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FORMAZIONE FLESSIBILE DA CASA:
E’ NECESSARIO POTERLA FRUIRE

leri si & svolto I'incontro con I'Azienda per confrontarsi sui progetti formativi del 2018 per i quali Intesa
Sanpaolo chiedera il finanziamento al fondo FBA.

La contrattazione svolta nel Gruppo su questo argomento ha permesso di finanziare importanti iniziative
di formazione dei colleghi quali I’attivazione dello “smart-learning” e la distribuzione dei tablet in filiale
per fruirne da casa.

L’'Azienda ci ha informato che con i prossimi finanziamenti FBA procedera alla distribuzione di ulteriori 1.500
tablet, in modo da completare il piano di assegnazione ed iniziare a consentirne I'utilizzo anche ai colleghi
delle ex Banche Venete.

Intanto gia a partire dal 10 ottobre sara estesa alle ex Banche Venete la possibilita di fruire della
piattaforma Apprendo per la fruizione on-line della formazione per tutto il Gruppo.

Abbiamo denunciato ancora una volta le difficolta di fruizione in tutta la Rete della Formazione Flessibile,
che va imputata non solo alla difficolta di staccarsi dalla morsa dei risultati commerciali da raggiungere, ma
spesso all’atteggiamento inadeguato di molti Direttori che non danno alcun peso alla necessita di
formazione dei colleghi.

In particolare abbiamo evidenziato le difficolta a completare la formazione IVASS in questa situazione,
considerato anche il fatto che tutta la procedura on-line di formazione ha evidenziato al momento problemi
e lentezze.

L’Azienda ha ammesso che i dati di fruizione ad oggi dei tablet sono insufficienti. A breve verranno attuate
delle iniziative di sensibilizzazione, in particolare nei confronti dei Direttori.

Nei prossimi giorni verranno rilasciate delle modifiche alla procedura che auspicabilmente dovrebbero
migliorarne I'utilizzo.

Abbiamo concordato di monitorare attentamente I'andamento della fruizione e di confrontarci in un
ulteriore incontro con dei dati pil rappresentativi.

Milano, 6/10/2017
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