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KPI del Premio di eccellenza 2016 — Sintesi

Territori Retail Territori Personal Territori Imprese

Elementi chiave

da sostenere

new new
" = Rjcavi Lordi Retail + = Rjcavi Lordi Personal + = Ricavi Lordi
Redditivita

Personal Retail = di cui Ricavi Piccole Imprese
= dicui Ricavi Banca 5® = di cui Ricavi al netto delle
Attivita Finanziarie
= Quota Clienti con successo = Quota Clienti con successo = Indice dell’intensita di presidio
- N * Quota Clienti con successo = Coralita (x le Aree) = Coralita (x le Aree)
su clientela Base
= Coralita (x le Aree)
§ . = Rettifiche su crediti = Rettifiche su crediti
- anllggtdel = Perditaattesa su crediti in bonis (%) = Perdita attesa su crediti in bonis (%)
redito —— *

' * EN AF| Retail+Personal *% = FN AFI Personal + Retail *“" = Crescita Impieghi (variazione saldi) *
Crescita * Erogazioni MLT % " FNRaccolta Gestita Nell'ambito
Sostenibile = Flusso netto Clienti dell'Indicatore di

____________________________________________________________________________________________________________________ Eccellenza, l'indice di
Eccellenza Operativa e

‘ | N " ::r!lcjlclzat/o;erz di Fccellenza di . ::r}ﬁlclzat/o';erz di *Eccellenza di . :znf(;gﬁ;?\r;adc;i —_— di Eccellenza del Credito
- QlSJ::Ciii%el e = e ea Area * rappresentano una

condizione di accesso al

______________________________________________________________________________________________________________________ Premio dj eccellenza
" | Correspon- * Ricavi Lordi Retail+Personal

‘ sabilita
(Risultati cross-Territori)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Il KPI di
Multicanalita B Migrazione operazioni = Migrazione operazioni = Migrazione operazioni MuIUcar;il:';zt?ip\)/ira
transazionali Clienti Retail transazionali Clienti Personal transazionali Clienti Imprese an?(la?remio di
(Efficienza operativa) (Efficienza operativa) (Efficienza operativa) €

eccellenza

1 *Include indicatori «Eccellenza operativa», «Eccellenza nel servizio»,
INTEM nn SPNMOIO «Eccellenza nel credito» e net promoter score




Scorecard Premio di eccellenza

Fl I | al | Terrlto r| 0O CO mmerc | al e Reta| I | KPI di Estensivita saranno utilizzati come

l = Ricavi Lordi Retail + Personal
Redditivita = di cui Ricavi Banca 5°®

= Rettifiche su crediti

«' Qualita del ) N '
——! Credito * Perdita attesa su crediti in bonis (%)
Crescita * Flusso Netto Attivita Finanziarie
Sostenibile Retail + Personal
* Erogazioni MLT
' . = |ndicatore di Eccellenza di Filiale, include
. [Quallta del Vindice di
L Servizio inaice ai.

correttivo del punteggio di Redditivita
Peso

25 ——[+/-15% |" Quota Clienti con
- successo
———>[ +/-15% |*Quota Clienti con

successo su clientela
Base

15
15

25

— eccellenza operativa, |

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100%

— eccellenza nel servizio,

del target assegnato sugli indicatori «Eccellenza

— eccellenza nel credito !

— net promoter score

Punteggio Finale (Indicatore sintetico di Performance)

Multicanalita = Migrazione operazioni transazionali

Clienti Retail (Efficienza operativa)

NN

operativa» e «Eccellenza del credito»

Il KPI non concorre a determinare il punteggio,
ma viene utilizzato come correttivo del Premio
di eccellenza (inclusivo delle quote relative al

Premio Base e al Premio Aggiuntivo)

+/-10%

i B
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Scorecard Premio di eccellenza
Aree Territorio Commerciale Retail

l Redditivita

' Qualita del
- Credito

Crescita
Sostenibile

Qualita del

L]
4 J Servizio

Ricavi Lordi Retail + Personal

di cui Ricavi Banca 5®

Rettifiche su crediti
Perdita attesa su crediti in bonis (%)

Flusso Netto Attivita Finanziarie
Retail + Personal

Erogazioni MLT

Indicatore di Eccellenza di Area, include

l'indice di:

— eccellenza operativa, |
— eccellenza nel servizio,
— eccellenza nel credito |
— net promoter score

N

Il KPI di Estensivita sara utilizzato come

correttivo del punteggio di Redditivita
Peso

= Coralita: % filiali
25 che hanno M
raggiunto un

1
punteggio >=100

1
1

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100%

del target assegnato sugli indicatori «Eccellenza

NN

Punteggio Finale (Indicatore sintetico di Performance)

Multicanalita

= Migrazione operazioni transazionali

Clienti Retail (Efficienza operativa)

operativa» e «Eccellenza del credito»

Il KPI non concorre a determinare il punteggio,
ma viene utilizzato come correttivo del Premio
di eccellenza (inclusivo delle quote relative al

Premio Base e al Premio Aggiuntivo)

+/-10%

1
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Scorecard Premio di eccellenza

Filiali Territorio Commerciale Personal !« diEstensivita sara utiizzato come

l Redditivita

Crescita
Sostenibile

Qualita del

L]
4 J Servizio

= Ricavi Lordi Personal + Retail

= di cui Ricavi al netto di Attivita
Finanziarie

= Flusso Netto Attivita Finanziarie
Personal + Retail

= Flusso Netto Raccolta Gestita

= Flusso Netto Clienti

* |ndicatore di Eccellenza di Filiale, include
l'indice di:

) -

correttivo del punteggio di Redditivita
Peso

10 con successo

1

1

— eccellenza operativa, |

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100%

— eccellenza nel servizio,

del target assegnato sugli indicatori «Eccellenza

— eccellenza nel credito !

NN

— net promoter score

Punteggio Finale (Indicatore sintetico di Performance)

Multicanalita

= Migrazione operazioni transazionali
Clienti Personal (Efficienza operativa)

operativa» e «Eccellenza del credito»

Il KPI non concorre a determinare il punteggio,
ma viene utilizzato come correttivo del Premio
di eccellenza (inclusivo delle quote relative al

Premio Base e al Premio Aggiuntivo)

+/-10%

1
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Scorecard Premio di eccellenza
Aree Territorio Commerciale Personal

l Redditivita

Crescita
Sostenibile

Qualita del

L]
4 J Servizio

= Ricavi Lordi Personal + Retail

= di cui Ricavi al netto di Attivita
Finanziarie

= Flusso Netto Attivita Finanziarie
Personal + Retail

= Flusso Netto Raccolta Gestita

= Flusso Netto Clienti

= |ndicatore di Eccellenza di Area, include
l'indice di:

Peso

1

1

1

N = N
u| |o| o] | of (o

— eccellenza operativa, |

— eccellenza nel servizio,

— eccellenza nel credito !

NN

— net promoter score

Punteggio Finale (Indicatore sintetico di Performance)

Multicanalita

* Migrazione operazioni transazionali
Clienti Personal (Efficienza operativa)

+/-10%

i B

Il KPI di Estensivita sara utilizzato come
correttivo del punteggio di Redditivita

= Coralita: % filiali
che hanno M

raggiunto un
punteggio >= 100

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100%
del target assegnato sugli indicatori «Eccellenza
operativa» e «Eccellenza del credito»

Il KPI non concorre a determinare il punteggio,
ma viene utilizzato come correttivo del Premio
di eccellenza (inclusivo delle quote relative al

Premio Base e al Premio Aggiuntivo)
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Scorecard Premio di eccellenza
F|I|a|| Terntono Commerc|ale |mprese Il KPI di Estensivita sara utilizzato come

correttivo del punteggio di Redditivita

Peso

l * Ricavi Lordi 15%) " Indice M
Redditivita = di cui Ricavi Piccole Imprese (pj)rGe”slir(]:iti?)nSIta di
< Qualita del = Rettifiche su crediti . A——
= Credito = Perdita attesa su crediti in bonis (%) [ +15% |
Il KPI sara utilizzato come correttivo del
punteggio complessivo conseguito sulla
Crescita = Crescita Impieghi (variazione saldi) Qualita del Credito
Sostenibile

* |ndicatore di Eccellenza di Filiale, include

Qualita del lindice di:
Servizio — eccellenza operativa, |
— eccellenza nel servizio,
— eccellenza nel credito |

.

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100%
del target assegnato sugli indicatori «Eccellenza
operativa» e «Eccellenza del credito»

NN

— net promoter score

-, Correspon-
sabilita

H

= Ricavi Lordi Retail + Personal 1
(Risultati cross-Territori)

Punteggio Finale (Indicatore sintetico di Performance) Il KPI non concorre a determinare il punteggio

i B

- Mi , oni t ionali ma viene utilizzato come correttivo del Premio
Multicanalita Igrazion€ operazioni transazionall +/-10% di eccellenza (inclusivo delle quote relative al
Clienti Imprese (Efficienza operativa) Premio Base e al Premio Aggiuntivo)
T —T
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Scorecard Premio di eccellenza
Aree Terrltorlo CommerC|aIe Imprese Il KPI di Estensivita sara utilizzato come

correttivo del punteggio di Redditivita

Peso
o ] = Coralita: % filiali
r + Ricavi Lord = crenamo - (SR
Redditivita = di cui Ricavi Piccole Imprese raggiunto un
punteggio >= 100
o Qualita del = Rettifiche su crediti . ——
= Credito = Perdita attesa su crediti in bonis (%) [ +15% |
Il KPI sara utilizzato come correttivo del
punteggio complessivo conseguito sulla
Crescita = Crescita Impieghi (variazione saldi) Qualita del Credito
Sostenibile
= Indicatore di Eccellenza di Area, include

Qualita del lindice di:
Servizio — eccellenza operativa, |
— eccellenza nel servizio,
— eccellenza nel credito |

.

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100%
del target assegnato sugli indicatori «Eccellenza
operativa» e «Eccellenza del credito»

NN

— net promoter score

-, Correspon-
sabilita

= Ricavi Lordi Retail + Personal 10
(Risultati cross-Territori)

Punteggio Finale (Indicatore sintetico di Performance) Il KPI non concorre a determinare il punteggio

i B

- Mi , oni t ionali ma viene utilizzato come correttivo del Premio
Multicanalita Igrazion€ operazioni transazionall +/-10% di eccellenza (inclusivo delle quote relative al
Clienti Imprese (Efficienza operativa) Premio Base e al Premio Aggiuntivo)
T —T
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Schema sintetico di funzionamento del KPI del Premio di
eccellenza 1/2

Redditivita
Il punteggio, per ogni indicatore di dettaglio, viene calcolato in base al raggiungimento del target
Qualita del attribuendo una % al peso secondo il seguente schema:
Credito
Se % ragg.to target < 80 0%
Crescita Se % ragg.totarget >=80e <120 lineare
Sostenibile Se % ragg.to target >=120 120%
Qualita del
Servizio
Correspon-
sabilita
Correttivo - - _ _
Punteggio Quota Clienti con successo, Quota Clienti con successo su clientela Base, Indice

=

INTEMA o

dell’intensita di presidio - FILIALI

Agisce come correttivo del punteggio ottenuto sui KPI di redditivita secondo il seguente schema:

Se % ragg.to target < 90 -15%
Se % ragg.to target >= 90 e < 110 nessuna variazione
Se % ragg.to target >= 110 +15%

Coralita - AREE

Agisce come correttivo del punteggio ottenuto sui KPI di Redditivita secondo il seguente schema:
Se % Filiali del’Area con punteggio pari o superiore a 100>=60% +15%

SANPAOLO °



Schema sintetico di funzionamento del KPI del Premio di
eccellenza 2/2

Correttivo
Punteggio

Agisce come correttivo del punteggio ottenuto sui KPI di Qualita del credito secondo il seguente
schema:
Se % ragg.to target >= 110 +15%

Correttivo
Premio

Agisce come correttivo del Premio di eccellenza (inclusivo delle quote relative al Premio Base e al
Premio Aggiuntivo) secondo il seguente schema:

Se % ragg.to target < 90 -10%
Se % ragg.to target >= 90 e < 110 nessuna variazione
Se % ragg.to target >= 110 +10%

Date le caratteristiche dell'indicatore, nel caso in cui i valori target assegnati non consentano
algebricamente il ragg.to del 110 % (non possono essere migrate piu operazioni di quelle fatte) le
soglie saranno adeguate per consentire il riconoscimento delle eccellenze

Eccellenza
operativa e del
credito per le
Aree

Per le Aree e previsto un correttivo del punteggio ottenuto sui KPIl «Eccellenza operativa» e
«Eccellenza del Credito» che agisce secondo il seguente schema:

Se % Filiali del’Area con punteggio «Indicatore di eccellenza operativa» pari o superiore a 100>=75%
si incrementa del 10% il punteggio conseguito sul KPI

Se % Filiali dell’Area con punteggio «Indicatore di eccellenza del credito» pari o superiore a 100>=75%
si incrementa del 10% il punteggio conseguito sul KPI

Eventi territoriali

INTEMA || SNNPAOLO

Le Filiali e le Aree accorpate/chiuse sono rendicontate fino al mese precedente I'evento.
Le Filiali e le Aree oggetto di riordino territoriale sono rendicontate in continuita.
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Meccanismo di determinazione del Premio di eccellenza

Gate di accesso al Premio di eccellenza: 100% del target assegnato sullindice di «Eccellenza Operativa» e di «Eccellenza del
Credito» tenendo conto, per le Aree, del correttivo

QZO% delle Filiali (30% delle Aree) con risultato piu elevato di ciascun Territorio Commerciale con punteggio pari almeno a 100

e MOLTIPLICATORE

Suddivisione

Filiali/Aree in base al _ _ _
punteggio Coordinatori Gestori Supporto T
| Fascia X8 X 6 X 4,5
Il Fascia X 6 X5 X 3,5 PREMIO) =
(Premio base tabellare + premio aggiuntivo tabellare)
— X
-% moltiplicatore
> lll Fascia X 3,5 X3 X2
g (2) inclusivo del valore tabellare del premio base ed aggiuntivo
S relativi a dipendente con RAL al 31/12/2016>= 35.000 euro ed
o in linea con la RAL di riferimento
IV Fascia X25 X2 X1,5
—

La quota del premio rappresentata dal Premio di eccellenza sara determinata in proporzione ai periodi di servizio prestati presso
ciascuna unita organizzativa. Analogo criterio si applica in caso di variazione della figura professionale in corso d’anno.

Il Premio di eccellenza (inclusivo delle quote relative al Premio base e al Premio aggiuntivo) sara confermato oppure
incrementato/ridotto pro quota del 10% in funzione dei risultati raggiunti sul KPI “Multicanalita”.
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