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Digital Factory 3D per

«guidarela digitalizzazione .
dei principali processi dellabanca
ediffondere un nuovo modo di
lavorare», avvicinandosi alle
necessita dei clienti per guidarne
latransizione verso il digitale. Un
passaggio che, sebbene in Italia
sia «strutturalmente pil lento
che in altri Paesi, anche se gia
rilevante (21% dei nuovi flussi
controI’oltre 40% dei Paesi
nordici) e con una velocita di
diffusione difficile da prevedere»,
tuttavia & negli obiettivi di nuovie
vecchi player creditizi. La nuova
realta aziendale & stata costituita
all'interno di Isgs (Intesa
Sanpaolo Group Services), la
societachesioccupadituttii
processi del gruppo. Digital
Factoryinizieraalavorare gidla
prossima settimana, con un team
composto di 27 persone, sul
processo pilota dei mutui «per il
ridisegno attraverso modalita
innovative». L’operativita per
rivedere la digitalizzazione del
processo scattera a fine mese
(con due giornate di workshop la
prossima settimanae andraa
pienoregime dainizio settembre,
mentre ad agosto le persone
identificate saranno impegnate

I ntesa Sanpaolo lanciala

(«nel rispetto dei piani ferie») in
attivita di approfondimento del.
diagnostico. Sul fronte dei mutui
la partenza é lanciata perché da
settembre le attivita scatteranno
conl’obiettivo dirilasciare una
soluzione pilota disegnata entro
16 settimane. Ma L’operativita di
Digital Factory non silimitera ai
mutui: dopo il loro processo
saranno rivisti quelli relativi al
credito deteriorato retail, ai
prestiti personali privati, al
credito deteriorato imprese e
corporate, al credito problematico
retail, al’anticipo delle fatture. La
motivazione che sta allabase
dellarealizzazione di questa
nuova struttura, presentata nei
giorni scorsi ai sindacati di Isgs,
sta nel fatto che per ciascun
bancario a diretto contatto di
relazione coni clienti il gruppo
Intesa Sanpaolo ha un altro
dipendente che lavora in back-
ground per la gestione operativa.
Su oltre 200 processi operativi
informatici, i 40 piltimportanti
— che saranno ridisegnati da
zero daDigital Factory —
impegnano I’80% circa della
potenza operativa. L’obiettivo, ha
spiegato il management, & di
«cambiare il modello di servizio
partendo dall’esperienza del
cliente, modificando tuttele
attivita. I’intenzione é di far
partecipare rapidamente e
contemporaneamente tutte le
funzioni della bancanello
sviluppo progettuale; inoltre
verranno coinvolti anchei clienti
in tutte le fasi attraverso gruppi di
ascolto».
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