Forum Abi Lab. «Alcune procedure di massa trovano nel comparto il punto pidi alto di ricercay

Patuelli: «Innovazione hi-tech
pill forte nel settore bancario»

st (llsettorebancario? Euno di
quelli dove la spinta all'innova-
zione & maggiore», per il presi-
dente dell’ Abi, Antonio Patuelli.
F la dimostrazione, osserva, sta
nel fatto che proprio le banche
«sono state traisoggetti che piil
dituttihannosaputo cambiarele
abitudini delle persone. Portan-
dolabancanelle case e negli uffi-
ci, molto spessograzie asoluzio-
ni tecnologiche semplici e im-
mediate». Un ragionamento,
quello di Patuelli, fatto al termi-
ne del Forum Abi Lab, che si &
chiuso ierinella sede del Sole 24
OrediMilano:al centrodelladue
giorni, il tema della digital tran-

sformation, dall’automatizza-.

zione dei processi aziendali al
cloud, dai social network ai nuo-
vimodelli di business pensati su
misura peri clienti digitali.
Molto & stato fatto, molto si
pudancora fare. «Nonsiamo pa-
ghix, assicura Patuelli, ricordan-
do che «la dematerializzazione
non & dltro che il terzo stadio di
quel lungo processo di sviluppo
che havisto primalamonetazio-
ne metallica e poi, fino alla fine
degli anni '90, il dominio della
carta». Ora & come se, liberata
dal “peso” del materiale, I'inno-
vazione avesse iniziato un’acce-
lerazione di cui si colgono solo i
primifrutti: «Oggicisonoalcune
procedure di massa che trovano
il punto pil alto di ricerca pro-

prio allinterno delle banche»,
dice ancora Patuelli, pensando
adesempioatuttociocheécloud
computing, monetica, smart
working. Sfide che implicano in-
vestimenti importanti, capaci
pero di «impattare pesantemen-
tesullavitaquotidiana delle per-
sone, perché offrono maggiore
liberta: di spendere il tempo in
altromodo anziché facendo una
codaallosportello,ediutilizzare
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Gliistituti di credito hanno
«saputo cambiare le abitudini
delle persone», «molto
spesso graziea soluzioni
tecnologiche semplici»

al meglio tutto cio che sirispar-
mia effettuando le operazioni
via Internet». Non a caso, ricor-
dail presidnete Abi, «mai come
inquestomomentolebancheso-
no assetate di professionalita
elevate in ambito tecnico: servo-
no ingegneri, informatici, desi-
gner, figure all’apparenza molto
lontane dal nostro mondow. E
dall’'undicesimo rapporto sulle
tendenze del mercato Ict per il
settorerealizzato dall’Abi, per le
banche il budget Ict del il 2015 ri-
sultaessere costanteoinaumen-
to pertutte le realta analizzate: il

60o% degliistituti si &é mantenuto
sulivelli costanti, mentre il 40%
haformulatounbudgetsuperio-
re al 2014. Dove saranno spese le
risorse? Standoall'indagine, trai
progetti relativi ai processi in-
terni al primo posto troviamo la
dematerializzazione (90%), che
si accompagna ai percorsi di au-
tomazione (43%) e reingegne-
rizzazione deiprocessioperativi
(38%). Guardando aifiloni dimi-,
glioramento e adeguamento dei
sistemi It e TIC troviamo come
prioritarieleiniziative dimoder-
nizzazione delle’ infrastrutture
tecnologiche (57%), a seguire la
revisione dei progettiIt (29%) e
I'adeguamento dei postazioni di
lavoro (24%).Nell'ambitodeica-
nali, troviamo progetti di poten-
ziamento di mobile banking e
payment (81%) e di sviluppo del-
la multicanalita (71%), che rap-
presentano ambiti di forte rile-
vanzae prioritaperlebanche.In-
fine, l'indagine evidenziache tra
le iniziative che raggiungono
I'obiettivo di conseguire il ritor-
no nel breve periodo ( max1an-
no), troviamo al primo posto le
miziative orientate all’automa-
zione dei processi operativi
(56%), sui temi di sicurezza
(50%) e a seguire le iniziative di
mobile banking e mobile pay-
ment (35%).
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