Ue, Italia fanalino di coda
nell’economia digitale

Peggio del nostro Paese solo Grecia, Bulgaria e Romama
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t22 Peggio dell'Ttalia fanno solo
Grecia, Bulgaria, Romania. La fo-

tografia dello scontento 2.0 della

Penisola traspare impietosa dal
nuovoindice dell'economiae del-
la societa digitali (Desi - Digital
economy and society index) mes-
soapuntodallaCommissione Ue.
A contifattiemettendoinsieme 33
indicatori racchiusi in § macroca-
tegorie (connettivita, competen-
ze digitali, attivita online, integra-
zione delle tecnologie digitali, di-
gitalizzazione dei pubblici servi-
zi) I'Italia finisce per essere
25esima sui 28 Paesi dell’Ue.

Si potrebbe obiettare che non

COLMAREIL GAP

Lo stimolo a un maggior
utilizzo dei sistemi
informatici potrebbe venire

dai piani diinvestimento nelle-

reti di nuova generazione

tutti gli indicatori sono riferiti al
2014, che ci sono stati migliora-
mentirispetto all'anno preceden-
te eche comunque per 9 indicato-
ri su 33 la performance italiana &
migliore della media europea.La
sintesi fatta dalla Ue & tuttavia
tranchant: I'Italia & nel gruppo dei

Paesi con «prestazioni basse». E

‘conlo 0,36 di punteggio comples-
sivo (siva da o a1) il Paese batti-
strada, la Danimarca, ¢ decisa-

mente lontano (0,68) mentreilfa- .
- Bruxelles & che sulladomandac’e

nalino di coda Romania (0,31) &
davveroaun passo.

" I dati, sottelineano da Bruxel-
les, «dimostrano che all'interno
dellaUeladigitalizzazione deiPa-

esi non e uniforme ¢ che i confini -

nazionali continuano a rappre-

sentare un ostacolo a un vero e-

proprio mercato unico digitale,
una delle prioritd fondamentali
della Commissione Juncker». E
cosl siscopre ad esempio che a li-

vellogeneralelamaggior parte dei

* cittadini dell'Ue usa ormai inter-

net regolarmente e a connettersi
allarete nel 2014 & stato ben il 75%
dei cittadini contro il 729% del 2013.
Ma questa media si colloca all'in-
terno diunrange chevedein testa
il Lussemburgo con il 93% dei cit-
tadini online e ultima la Romania
(48%). Allostessomodoil 33% de-
gli utenti di internet che ha utiliz-
zato formulari online per inviare
informazioni alle autorita pubbli~
che'si pone fra il 692% della Dani-
marcae il 6% dellaRomania.
“Detto questo, sui primi tre gra-
dini del podio nel ranking dell’Eu-
ropa digitale la Ue mette Dani-
marca, Svezia e Paesi Bassi. Il Re-
gno Unito & al sesto posto, la Ger-
mania al decimo, la Spagna al
dodicesimo, Ia Francia al quattor-
dicesimo. Tutti sono sopralame-

- dia europea (0,47). Per I'ltalia la

stradadisegnatadallindice Desié
invece indubitabilmente in salita.
11 Paese ha «il livello di copertura
pitt basso dell'Ue» per le connes-
sioni internet veloci (solo il 21%
contro il 62% di media Ue) e sul
fronte degliabbonamentiabanda
larga fissa (il 51% contro il 70% di

media). Se dalla banda larga (so-*

pra i 2 Mbps di velocita) siva a
quella ultralarga (con velocita su-
periore ai 30 Mbps) il 2,2% degli
abbonamentirispetto al totale de-
gli abbonati a banda larga fissa ¢
benlontano dal 2296 di media Ue.
Si sbaglierebbe pero a pensare
che per I'Italia si tratti solo di un
problema di infrastrutture. Il
messaggio chiaro che arriva da

dalavorare. E molto.
Basti pensare che a utilizzare

 Internet¢ilsg%dellapopolazione
. (di etd compresa fra 16 e 74-anni)

controil 75% di media Ue. La per-
centuale ¢ frale pili basse in Euro-

- pa¢ pone I'ltalia al 25esimo posto

inclassifica.Eaquestovaaggiunto

- che c’¢ un 31% di popolazione ita-
*liana che non ha mai usato Inter-
-net. Quelli che invece navigano

fanno poca lettura (60%, 26esima
posizione) dei giornali online,
basso uso di Tv su internet (0,5%,
ultimi in Ue) e video on demand
(20%, 21esimi), pochi sacial
network (589, 22esimi). Anche se
sono aumentati shopping online e
home banking, 1a percentuale re-
sta'«ancora scarsa» (42% € 35%).
Infine linterazione fra cittadini e

.Pa resta miolto bassa (appena il

189 degliutenti diinternet). |
Certo, qualche barlume c’¢, co-

DDL CONCORRENZA
Governo: no
penaliper
cambio gestore

¢z 11 Dd] concorrenza, varato
dal governo venerdi scorso po-
trebbe arrivarein Senato oggi, al
vaglio della commissione Indu-
stria, guidata da Massimo Muc-
chetti.Ma, nel frattempo, fiocca-
“no le richieste di modifica delle
categorie interessate (notai,
commercialisti, parafarmacie,
per citarne alcune) e dei consu-
matori, allarmati dalle possibili
penali per il cambio di gestore
per telefonia e internet. 11 ddl
«nonprevedelareintroduzione
dipenali per chirecede dai con-
tratti di abbonamento a telefoni
fissiemobili,internetoapay-tv»
ha chiarito il Mise, sottolinean-
dochelanorma,chetral’altrofis-
sauntetto «a24 mesiperle pro-
mozioni», «non cambia le di-
sposizionigeneraliin materiadi
recesso anticipato, ma discipli-

mozioni relativi ai- medesimi
servizi». La misura & volta, nel-
- lintento del governo, a «ridurre
" erendere trasparentiicostie a
promuovere la mobilitd dei
clienti».

naicostidiuscitadallesole pro-. |

me per esempiosul versante delle
«prestazioni della sanita elettro-
nica» che «sonodiscrete,sebbene
possano essere miglioratex»:il41%
deimedicidibasescambiadativia
internet e il 9,2% fa uso di ricette
elettroniche. Bene anche i pro-
gressi nell’attuazione della nor-
mativa Ue sugli open data, come
dimostra il nono posto nella clas-
sifica). Allo stesso modo «passi
avanti» sono quelli che stanno fa-
cendo le imprese italiane nel-
I'adozione di soluzioni di eBusi-
ness. Sono infatti fra le leader in
Europa per I'uso delle soluzioni
cloud per dati ¢ informazioni
(I'Italia su quésto fronte € quinta
conun20% di imprese che hanno
adottato soluzioni cloud). Detto
questo, anche qui arrivano i “pe-
r0”. Il commercio online in parti-
colare rimane uno sconosciuto:
solo il 5,19% delle Pmi utilizza I'e-
commerce e anche il fatturato ri-
conducibile all’e-commerce non
émolto alto: 4,80 del fatturato to-

* tale, pariallametadellamedia Ue.

Lostimoloaunmaggioreutiliz-
zo dei sistemi digitali sembra
quindi essere dirimente, soprat-
tuttooracheglioperatoriditlc-da
Telecom,aVodafone,aFastweba
Metroweb - hanno messo in evi-
denzailoro piani di investimento
nelle reti di nuova generazione in
Italia. E forse conquesta consape-
volezza che la necessita di arriva-
re a incentivi alla domanda (in
particolare voucher per Pado¥io-
ne dei servizi in fibra) sembrava
avesse fattopresa, tantodaarriva-
reaessere prevista all'interno del
pacchetto di misure perlo svilup-

podellabanda ultralarga in Italia.

Dalle ultime indiscrezioni sem-
bra pero che si stia decidendo di
noninserirli per il momento nélla.
versione finale del pacchetto di
misure che dovrebbero ahdare in
approvazione a Palazzo Chigi,

forse nel Consiglio dei ministri di

venerdi 0 martedi prossimo.
- @@An Bion
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