
 
 

 

CONTACT  UNIT 
 

Nell’incontro del 17 luglio l’Azienda ha dato una prima informativa sul progetto di multicanalità 

integrata che riguarderà la Contact Unit. 

 

Come previsto dal Piano d’Impresa, il progressivo orientamento della Contact Unit verso l’attività 

commerciale, iniziato a dicembre 2012, proseguirà con un ruolo più attivo nella relazione con il 

cliente e con gli stessi strumenti presenti in filiale. 

Pertanto, oltre all’attività di promozione e consulenza, verrà data la possibilità di “concludere” il 

contratto con il cliente. 

Poiché la vendita a distanza di prodotti bancari e finanziari può essere svolta per legge solo in 

ambito bancario, l’Azienda ha deliberato il passaggio delle sale della Contact Unit di Milano e 

Torino in Intesa Sanpaolo. 

 

La cessione del ramo di azienda delle sale di Milano e Torino in Intesa Sanpaolo avverrà nel primo 

trimestre del 2015. 

Per avviare da subito l’offerta a distanza è previsto il “distacco” dei colleghi in Intesa Sanpaolo con 

la seguente tempistica: 

- nei prossimi giorni, la prima fase di sperimentazione con 14 colleghi di Torino e riguarderà la 

clientela di Carisbo (carte di debito e prepagate), 

- a settembre, tutti i colleghi della sala di Torino ed, entro il 2014, i colleghi di Milano.  

 

Abbiamo denunciato la preoccupazione che questa scelta aziendale potrebbe penalizzare le 

professionalità presenti anche nelle altre sedi della Contact Unit. 

L’Azienda ha confermato che continueranno a svolgere le attuali attività e, comunque, tutte le 

sale della Contact Unit, sia ISGS che Intesa Sanpaolo, manterranno una unica struttura 

organizzativa con lo stesso Responsabile.  

Monitoreremo con la massima attenzione lo sviluppo del progetto. 

 

 

Milano, 18 luglio 2014 

 

La Segreteria di Gruppo FISAC-CGIL 
 

 

 


