
             

 SEGRETERIA DI COORDINAMENTO 

INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES 
 
 

 

 

NUOVI ORARI IN ISGS 
 

Nel corso dell’incontro svoltosi venerdi 5 in merito al processo di riorganizzazione di 

Intesa Sanpaolo Group Services l’Azienda ha comunicato l’avvio di nuove articolazioni 

di orario per alcune strutture. 

Le motivazioni addotte risiedono nella necessità di ulteriormente contenere il ricorso 

allo straordinario, a fronte delle particolari esigenze di alcune lavorazioni che non 

possono essere risolte nell’ambito dell’orario consueto. 

 

Verranno quindi istituiti degli slittamenti di orario fino alle ore 18.15/18.45, ai sensi 

della vigente normativa CCNL, in alcuni uffici della Direzione Centrale Operations 

presso Parma, Milano, Assago e Moncalieri. Analogamente verrà istituita una 

articolazione su due turni di 36 ore dalle 7.00 alle 22.00 presso il Servizio Sistemi 

Applicativi Finanza della DSI. 

 

In allegato alla presente trovate il dettaglio completo degli orari fornito dall’Azienda 

 

E’ stato inoltre comunicato che le attuali turnazioni della Contact Unit verranno 

implementate con tre nuovi orari,  restando invariata l’inizio e fine dell’articolazione 

(7.50 – 22.00). 

 

Infine, l’Azienda ha ribadito l’intenzione di avvalersi della possibilità, prevista nel 

CCNL nonché in ambito legislativo, di strutturare alcune lavorazioni attraverso l’orario 

multiperiodale. 
Si tratta di una struttura degli orari che, entro limiti ben prefissati dal Contratto,consente 

di aumentare l’orario di lavoro in alcuni periodi di picco, compensando l’aumento con 

la corrispondente riduzione in altre giornate. 

L’ipotesi riguarda il Servizio Transazionale ed il Servizio Servizi Operativi Titoli della 

Direzione Centrale Operations. 

 

Poiché si tratta della prima applicazione in assoluto di questa normativa, inserita 

nel CCNL molti anni fa ma mai sperimentata, intendiamo analizzare con la 

massima cura l’ipotesi aziendale per verificarne la rispondenza con le norme 

contrattuali e di legge, al fine di garantire le corrette tutele ai lavoratori coinvolti. 
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