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ACCENTRAMENTO ATTIVITA’ DI CONSULENZA LEGALE

Nel corso dell'incontro del 2 luglio C.R. del Venéia inoltre
lllustrato la sperimentazione del progetttt00% tempo commerciale

Nel corso dell'incontro del 2 luglio la Delegazioaeiendale ha presentato alle OO.SS. di C.R. del
Veneto il piano di accentramento presso la Capgmrugelle attivita di Consulenza Legale delle
Banche Rete e il progetto sperimentale denominE®0 per 100 commerciale”.

ACCENTRAMENTO CONSULENZA LEGALE

Prosegue la realizzazione del piano di riorgazizaee della Banca dei Territori, deliberato nel
dicembre scorso, con l'accentramento presso Iffesgaolo delle attivita di Consulenza legale
attualmente svolte presso le Banche Rete. Taleepsocviene attivato con le seguenti finalita:

» Uniformare il modello organizzativo

» Gestire in modo omogeneo le attivita accrescendagalita di intervento

Il piano prevede:

» L’'accentramento delle attivita dConsulenza Legale e Contenzioso Passiywesso la
Direzione Centrale Legale e Contenzioso di Intesmgpdolo.

* L’'accentramento delle Attivita dPignoramenti e Sequestri Rapporti con I'Autorita
Giudiziaria e Accertamenti Fiscalipresso i Poli Back Office di ISGS (Societa Contert

* L’'accentramento delleSegnalazioni Antiriciclaggio presso la Direzione Centrale
Compliance (Ufficio Antiriciclaggio) di Intesa Saaplo.

» L’accentramento dell&estione Reclampresso il Servizio Qualita e Customer Satisfagitio
della Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo.

Il piano di riorganizzazione prevede la costitueahdue sedi a Padova

* Consulenza Legale e Contenziosoon un organico di 12 persone di cui 5 saranno di
provenienza C.R. del Veneto. Tale presidio ge$tirattivita di competenza delle Reti Cariveneto,
Carisbo, Cariromagna, Carive, Cari FVG e BTB.

* Reclami con un organico di 4 persone di provenienza CaRVeneto per la gestione dei
reclami di competenza della stessa.

Le attivita relative aglAccertamenti Bancari saranno accentrate presso i Poli di Back Offide e,
particolare, presso Torri di Quartesaton I'assegnazione di 3 persone

Le due risorse attualmente impegnate nelle attdiitdntiriciclaggio (che sara accentrata a Torino),
saranno assegnati ad altre funzioni.

Saranno immediatamente attivati i colloqui indiallucon le persone coinvolte per definire le
opportune ricollocazioni, finalizzati anche ad axdt problemi di mobilita disagiata. Il personale
dipendente C.R del Veneto sara assegnato transii@cdo nelle Sedi decentrate di Intesa Sanpaolo
(Consulenza Legale e Reclami) e di Intesa Sanpgamap Services (Accertamenti Bancari presso i
Poli di Back Office) con scadenza il 31/12/2009.



PROGETTO “100 PER 100 COMMERCIALE "

L’azienda ha illustrato il progetto denominato “19€r 100 commerciale” che sara avviato presso
una Filiale di Ischia del Banco di Napoli e predsoFiliale di Padova-San Giuseppe di
Cariveneto.

Le filiali impegnate nella sperimentazione sonotestandividuate tenendo conto della ridotta
dimensione e della bassa intensita di attivitgpdrtello.

Il piano prevede I'eliminazione dell’attivita di €sa con l'installazione di 2 ATM.

La clientela sara dirottata presso le Filiali di é® di Pieta, di Via Sorio e di Corso Milano per
l'operativita non compatibile con le ATM, quali gincassi di rate condominiali, servizio di
biglietteria, negoziazione di moneta e operaziarliteetto di deposito.

Il personale attualmente adibito alle attivita dis€a presso la Filiale di San Giuseppe continukra a
operare in Filiale per assistere la clientela nélizzo delle ATM e nelle altre attivita operative

La finalita dichiarata del progetto € quella di ridurre le attivita di sportello, assegnando le
risorse liberate a compiti di gestione della cligela e di sviluppo commerciale, ritenute
dall'azienda piu remunerative.

Le Organizzazioni Sindacali hanno sollevato alcdaobbi e perplessita sulla “filosofia” del
progetto, laddove si prevede un “front office” cdetpmente automatizzato, che dovrebbe
sostituire la presenza e il rapporto diretto trante ed operatore.

Si intravedono, infatti, i rischi di reazioni neiyat da parte della clientela meno disposta ai
cambiamenti e alle innovazioni tecnologiche.

Abbiamo inoltre richiesto la massima trasparenzehmrezza in merito al divieto assoluto di
custodia extracontabile di valori e/o moneta prdsséliale interessata. Se si elimina la Cassa,
infatti, non si puo per nessun motivo istituiressa parallele”, magari di moneta metallica.
Abbiamo inoltre richiesto la massima assistenza opativa e formativa ai colleghi impegnati
nella sperimentazione e il rispetto dell’orario disportello.

Nel corso dell'incontro le Organizzazioni Sindacalhanno nuovamente espresso la loro
insoddisfazione sul livello di concessione del RPanbe e richiesto un ulteriore sforzo da parte
dell'azienda per ridurre le domande in attesa dicaglimento.

Liste di Trasferimento il lavoratore interessato a conoscere la proppasizione in graduatoria
nelle liste di trasferimento, puo rivolgersi allargpria organizzazione sindacale. Le liste sono
consultabili dalle Organizzazioni Sindacali con pedicita trimestrale ed in occasione degli
incontri semestrali.

In materia diAsili Nido, a seguito della nostra sollecitazione, I'aziendatérvenuta tramite la
capogruppo per aumentare il numero delle convensidrterritorio con il Consorzio “PAN({sito
internet www.consorziopan.it).

Per quanto attiene all’erogaziorgellindennita di_Reggenza per i colleghi che avevano
consolidato il diritto prima degli accordi ex Caip del 2005, I'azienda ha dichiarato che le
strutture competenti di Intesa Sanpaolo stanno amger per inserire in procedura paghe una
apposita voce retributiva con caratteristiche tidi mantenere invariato nel tempo il relativo
importo. Il problema dovrebbe trovare soluzionard@ébfa con la prossima mensilita di luglio.

LE SEGRETERIE DI COORDINAMENTO
CASSA di RISPARMIO del VENETO
Padova, 3/7/2009



