CISL CGIL

Matera, 25 Settembre 2009

Al Direttore della Filiale di Matera
Banco di Napoli SpA

Al Direttore dell’ Area
Campania Sud-Calabria e Basilicata
CATANZARO

Ai lavoratori Area
Campania Sud-Calabria e Basilicata

e, p.c. Ai Coordinamenti OO.SS. Fabi-Fiba/Cisl-
Fisac/Cgil-Ugl Credito Area
Campania Sud-Calabria e Basilicata

TUTELA DAY

L’iniziativa commerciale indetta a livello centrale per il 29 settembre 2009, per il collocamento delle
polizze destinate ai clienti Small Business, propone un obiettivo di almeno 2 ( Due ) polizze per gestore
Small e di almeno 1 (una) polizza per le filiali laddove il gestore non sia presente.

Che I’almeno possa, per motivi di legittima di aspirazione ad essere il primo della classe, dilatarsi lo
riteniamo comprensibile, ma non riusciamo a comprendere come sia possibile che per la Filiale di Matera
(103500 ) con tre gestori il risultato atteso sia di 52 ( Cinquantadue ) polizze, per I’ex Intesa ( 00573 )
con due gestori di 35 ( trentacinque ) polizze e per la Filiale Base di Matera 1 senza gestore di 6 ( Sei ).
Riteniamo che la richiesta, rispetto a quanto umanamente atteso e disposto a livello centrale, sia talmente
sproporzionata da rientrare in pressioni commerciali tali da potersi definire un vero e proprio attentato
alla salute psico-fisica dei colleghi coinvolti nell’iniziativa.

Evidenziamo per ultimo che per la Filiale di Matera ( 03500 ) la comunicazione del badget di Area sia
stata notificata ai gestori Small solo ieri nel tardo pomeriggio, costringendo gli stessi a un lavoro super
stressante.

| rappresentanti di Area dei coordinamenti aziendali delle OO.SS. sono pregati di ribaltare la presente a
livello centrale con tutte le loro considerazioni e iniziative che intenderanno intraprendere al riguardo.
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